Кому: ООО «Образец»
Адрес: г. Каспийск, ул. Ленина, д. 10

От кого: Алиева Зарема Магомедовна
Адрес: г. Махачкала, ул. Ленина, д. 52, кв. 7
Тел.: +7 (928) 000-00-06

ЗАЯВЛЕНИЕ
об отказе от товара и возврате денежных средств

9 ноября 2026 года Алиева Зарема Магомедовна заказала в интернет-магазине ООО «Образец» зимние ботинки стоимостью 8 500 рублей, заказ № 4417, и оплатила товар картой.
12 ноября 2026 года курьер доставил товар. Ботинки не подошли по размеру, не использовались, упаковка и чек сохранены.
16 ноября 2026 года Алиева Зарема Магомедовна возвратила ботинки в пункт выдачи магазина, о чём выдан акт возврата.
До настоящего времени уплаченные за товар денежные средства в размере 8 500 рублей не возвращены.
Указанные обстоятельства подтверждаются: заказом № 4417 от 9 ноября 2026 года, чеком об оплате, актом возврата товара от 16 ноября 2026 года, [иные доказательства: переписка с продавцом, выписка по счёту карты].
Согласно п. 4 ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей, потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.
Согласно п. 4 ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей, при отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
Согласно ст. 309 ГК РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Согласно п. 1 ст. 310 ГК РФ, односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.
Согласно п. 1 ст. 393 ГК РФ, должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.
Таким образом, товар приобретён дистанционным способом, отказ от товара заявлен в пределах семи дней с момента его передачи, товарный вид и потребительские свойства сохранены, товар возвращён продавцу, в связи с чем у продавца возникла обязанность возвратить уплаченную за товар сумму.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 309, 310, 393, 395 Гражданского кодекса РФ, статьёй 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ
1. Возвратить уплаченные за товар денежные средства в размере 8 500 рублей на карту по реквизитам, указанным в заявлении, в течение десяти дней со дня предъявления настоящего требования.
При отказе в удовлетворении требования обращусь в суд с иском о взыскании уплаченной суммы, процентов, компенсации морального вреда и штрафа, предусмотренного законодательством о защите прав потребителей.

Приложение:
1. Копия заказа № 4417 от 9 ноября 2026 года.
2. Копия чека об оплате.
3. Копия акта возврата товара от 16 ноября 2026 года.
4. [Копия переписки с продавцом].
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