Кому: ООО «Образец»
Адрес: г. Каспийск, ул. Ленина, д. 10

От кого: Алиев Марат Гаджиевич
Адрес: г. Махачкала, ул. Ярагского, д. 71, кв. 11
Тел.: +7 (928) 000-00-04

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за неиспользованный абонемент в фитнес-клуб

1 сентября 2026 года между Алиевым Маратом Гаджиевичем (Заказчик) и ООО «Образец» (Исполнитель) заключён договор оказания услуг № 215, по которому Исполнитель обязался оказать услуги фитнес-клуба, а Заказчик — оплатить их. Стоимость годового абонемента составила 36 000 рублей.
[проверьте абзац] Оплата произведена Заказчиком в полном объёме, что подтверждается чеком.
Заказчик пользовался услугами клуба два месяца — сентябрь и октябрь 2026 года. 1 ноября 2026 года Заказчик подал Исполнителю письменное заявление об отказе от исполнения договора в связи с переездом и потребовал возврата денежных средств за неиспользованные десять месяцев в размере 30 000 рублей. Заявление принято администратором, о чём имеется отметка о получении на экземпляре Заказчика.
До настоящего времени денежные средства Исполнителем не возвращены. В устной форме Исполнитель сообщил, что абонемент возврату не подлежит.
Указанные обстоятельства подтверждаются договором оказания услуг № 215 от 1 сентября 2026 года, чеком об оплате, письменным заявлением об отказе от договора с отметкой о получении, [иные доказательства: переписка, выписка по банковскому счёту].
Согласно ст. 32 Закона о защите прав потребителей, потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Согласно п. 1 ст. 782 ГК РФ, заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
Согласно ст. 309 ГК РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Согласно п. 1 ст. 310 ГК РФ, односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.
Согласно п. 1 ст. 393 ГК РФ, должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.
Согласно п. 1 ст. 395 ГК РФ, в случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга.
Таким образом, Заказчик вправе был отказаться от исполнения договора в любое время, оплатив Исполнителю фактически понесённые им расходы. Поскольку услугами клуба Заказчик пользовался два месяца, неиспользованными остаются десять месяцев, стоимость которых составляет 30 000 рублей.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 309, 310, 393, 395, 782 ГК РФ, статьёй 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. Возвратить денежные средства за неиспользованный абонемент в размере 30 000 рублей.
Срок исполнения требований — десять дней с момента получения настоящей претензии.
При отказе в удовлетворении требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд с иском о взыскании денежных средств, процентов, компенсации морального вреда и штрафа за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Приложение:
1. Копия договора оказания услуг № 215 от 1 сентября 2026 года.
2. Копия чека об оплате.
3. Копия заявления об отказе от договора с отметкой о получении.
4. [Иные доказательства: переписка, выписка по банковскому счёту].

«____» _______________ 2026 г.
Алиев М.Г.




